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UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6:4/378 /KH-VPUBND Dk Lik, ngay 06 théng 12 niém 2024
KE HOACH

Té chirc Hoi nghl so' két 05 nim (2019-2024) trién khai hoat dong
tlep nhin va tra két qui gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh Pik Lik

Can ctr Quyét dinh sé 577/QD-UBND ngay 15/3/2019 ciia UBND tinh vé
vi€c thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Pik Lik, Quyét dinh so
3543/QD-UBND ngay 26/11/2019 cta UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché t6
chire va hoat dong ctia Trung t4m Phuc vu hanh chinh céng tinh Pik Lk, Céng
vin s6 11068/UBND-KT ngay 27/11/2024 ctia UBND tinh vé viéc chi truong to
chirc Hoi nghi so ket 05 nam hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng
tinh; dé céng tac tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh duoc thuc hién ngay cang chuyen nghiép, phuc vu t6i da nhu ciu
thuc hién thu tuc hanh chinh cta nguoi dan, doanh nghiép, Vén phong UBND
tinh xdy dung K& hoach t8 chirc Hoi nghi so két 05 nim trién khai hoat dong
tiép nhén va tra két qué giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Tiép tuc ning cao chét luong, hiéu qua hoat dong cta Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh véi vai tro la dau méi tdp trung dé thuc hién viéc tiép
nhan, tu vén, hudng dan, gidm sat viéc giai quyet va tra két qua thu tuc hanh
chinh, han ché t6i da céc buéc trung glan cho to chtrc, cd nhén; chi trong tmng
dung cong nghé thdng tin, st dung céc phin mém dong b, hién dai, dép Ung
yéu cau giai quyet thu tuc hanh chinh mét céch khoa hoc, nhanh choéng va chinh
x4c, tao su chuyén bién manh mé vé chét lugng phuc vu.

2. Tép trung dénh gié khach quan vé nhiing wu diém, nhitng vén @& con
ton tai, han che trong hoat déng cia Trung tam; nhét 1a su két hop nhuan nhuyen
gma cac yéu tb t§ chirc bd may, con ngudi, quy trinh, céng nghé¢; dé xuét co ché,
giai phap thiét thuc de khic phuc nhiing han ché, vudng méc; kip thei kién nghi
v6i cdp c6 thim quyén xem xét stra dbi, bd sung cac véan ban phap luat lién quan
dén co ché mot cira, mét ctra lién théng phu hgp véi tinh hinh thuc té.

3. Tang cuodng trao dbi kinh nghiém, giai _phép, séng kién dé nang cao
chit Iwong tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thd tuc hanh chinh; néng
cao ty 1€ ngudi dan, t6 chic str dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc
tuyen dich vu buu chinh c¢éng ich trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cai thién
chi s0 cai cach hanh chinh cua co quan, don vi néi riéng va cua tinh néi chung....



IL. NOI DUNG, THANH PHAN

1. N§i dung:

- Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 10:7/2021/NB-CP stra doi, bo sung Nghi dinh
s0 61/1018/ND-CP cua Chinh pht vé thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay

27/3/2021 cta Thua tuéng Chinh phi phé duyet Dé 4n d6i méi viée thuc hién co
ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Céc vén dé lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh, dich vu cong truc tuyén mot phén, thanh toan truc tuyén. .. trién khai trong
thuc t& hoat dong tai Trung tim.

- Céc vén dé lién quan den viéc sb hoa hd so, gidy 1o, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh, tai str dung gidy to da sé hoa trong qué trinh tiép nhan, xir 1y
tai Trung tam.

- Céc vén d& lién quan dén ha tang cong nghé thong tin, Hé théng thong
tin giai quyét thui tuc hanh chinh ciia tinh; két ndi, chia sé dit liéu cia Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cac B, nganh.

- Hoan thién quy ché té chirc va hoat dong cia Trung tim; chudn héa quy
trinh nghiép vu gidi quyét thu tuc hanh chinh theo hudng ung dung céng nghé
théng tin, ddm bao don gian, dé thuc hién, dé theo doi, giam sat.

- Trao dbi kinh nghiém vé cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho
so tht tuc hanh chinh dé dam bao sy thong nhat gitta cac Sé, ban, nganh.

2. Thanh phéin:

- Kinh mdi Lanh dao UBND tinh;

- Dai dién ldnh dao Vién khoa hoc xa hoi ving Tay Nguyén;

- Lanh dao Vin phong UBND tinh; Gidm dbc, nguyén Gidm déc Trung
tm Phuc vu hanh chinh céng tinh;

- Pai dién lanh dao Vian phong céac Sé, ban, nganh thuéc UBND tinh dugc
giao phu trach linh vuc cai cach hanh chinh;

- Pai dién 1anh dao: Pai Phat thanh va Truyén hinh Pik Lik, Phong Canh
sat Quan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hdi (PC 06) - Cong an tinh, Vian phong Bao
hiém x3 hdi tinh, Phong Cai c4ch hanh chinh va Vin thu luu trit - S& No6i vy,
Phong Cong nghé thong tin - S& Thong tin va Truyén thong;

- Céng chic, vién chitc cac S&, nganh cir ra lam viéc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh, tir nim 2019-2025;

- Pai dién lanh dao: Vlen thong Pik Lik, Buu dién Bak L3k, chi nhanh
Ngén hang Pau tu va Phat trién Pik Lik;

- Pai dién lanh dao cac Phong, don vi thugc Vin phong UBND tinh.



3. Thoi gian, dia diém:

- Thoi gian: Du kién gitra thang 12 nam 2024.

- Pia diém: Tru s& HDND & UBND tinh, sé 09 duong Lé Dudn, thanh
phd Buén Ma Thuét, Dak Lik.

III. KINH PHI THU'C HIEN

Thyc hién theo quy dinh cta phap luat hién hanh vé ngudn kinh phi ngén
sach thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Dik Lak nam 2024 da duoc
cép cho Van phong UBND tai Quyét dinh s§ 174/QD-UBND ngay 19/01/2024
cua UBND tinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong UBND tinh:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh: Xay dung ndi dung Hdi nghi;
phdi hop phong Quén tri - Tai vu, Trung tdm Céng nghé va Cdng théng tin dién
tur tinh, phong Hanh chinh - T chirc chudn bj kinh phi, co s& vat chét, trang
thiét bi, cac diéu kién can thiét dé té chirc Hé1 nghi;

- Phong Quan tri - Tai vu chi dong chuan bi, tham muu ndi dung vé kinh
phi va thyc hién thanh quyét toan theo ding quy dinh.

2. Van phong cac S&, nganh, cic co quan, don vi lién quan: Dé nghi
chudn bj céc ¥ klen tham gia tai Hoi nghi, trong d6 tdp trung néu nhimg khé
khin, vudng méc va cac giai phap gop phan nang cao hiéu qué hoat dong ctua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Dak Lik.

Trén day la Ké hoach t& chirc Hoi nghi so két 05 nam trién khai hoat dong
tiép nhan va tra két qua giai quyet hé so thit tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh. P& nghi céc co quan, don vi, c4 nhin c6 lién quan
trong pham vi trach nhiém ctia minh phéi hop trién khai thuc hién dé Vin phong
UBND tinh hoan thanh nhiém vu dugc UBND tinh giao./.

1\;0; "hﬁ;-' U T KT. CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (@€ b/c); 5 A X a
_CVP, céie PCVP UBND finh: PHO CHANH VAN PHONG
- Céc s0, ban, nganh thuéc UBND tinh;

- Vién Khoa hoc x3 hdi ving TN;

- Phong PC06-Cong an tinh;

- Bao hiém x3 hai tinh;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh Dik Lik;

- Vién théng Pk Lik;

- Buu dién D3k Lik;

- Chi nhanh ngan hang BT va PT Pk Lik;
- Trudng cac phong, don vi thude VP; S——

- Luu: VT, TTPVHCC (T. ). Cao Nhw Khanh
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